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Hvad er forandringskynisme?

Nar medarbejdere og ledere |
“frontlinjen” har erfaring for at:

* forandringsindsatser
sjeeldent er til det bedre

e organisationen for ofte ikke
lykkes med at implementere

indsaterne, sa de skaber vaerdi
| praksis

OSCAR AMUNDSEN  TROND KONGSVIK

ENDRINGS-
KYNISME

0G KUNSTEN A SKAPE GOD ENDRINGSPRAKSIS

2. UTGAVE




Er vi forandringsparate?
11 sporgsmal i
to kategorier:

1) Er vi motiverede af og vil gore vores bedste for
at implementere den specifikke forandring?

2) Tror du vi er 1 stand til at gennemfore
forandringen?



Frontlinjens forandringskynisme: Hvilke arsager peger de pa?
Topledelsen og stabe:

* |gangsaetter for mange initiativer p& én gang * Ingen stattesstrukiur og proces

for udvikling, afprgvning og
* |gangsaetter praksisfjerne initiativer implementering
Ift. hvad der | frontlinjen opleves

som de mest relevante problemer

* QOrganisere ikke et hgjt nok
tempo til at indsatserne kan

* Kan ikke forklare formalet og lykkes (kort og fokuseret)

forandringen sa den fremstar
relevant

* Rammesaetter for sma
mulighedsrum for lokal
udvikling/tilpasning af
lgsninger

* | aver pseudo-involvering:
Eftersparger men integrerer ikke
input fra frontlinjen | beslutning

* Folger ikke labende op pa >
fremskridt og kommunikere ENDRINGS.
forandringens effekter RYNISME
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FAIR & UNFAIR PROCES

Proces

Saet kontekst
Involver
Forklar

Folg op

Lederen overtraeder
mindst et princip

Holdning

Tillid til:
Lederen
Beslutningen
Strategien

Mistillid til;
Lederen
Beslutningen
Strategien

Adfeerd

Deler vigtig viden.
Aktiv og frivillig |
udvikling og
implementering af
lgsninger

Tilbageholder viden.
Passiv eller moavillig
| Implementering af
lgsninger

Resultat

Lasning bruges |
driften
0g skaber veerdi

Ogsa 6-12 maneder
efter ibrugtagning

Lasningen driftes
ikke pa en made
eller i et omfang sa
den skaber nok
veerdi 6-12 maneder
efter ibrugtagning




Figur: Fair proces fra toppen og helt ud i frontlinjen

M Fase ~ase 2 Fase 3
-l Politisk niveau/ Siloledelserne | edere og
tOp‘ede sen analySCrcr OIm medarbejdere
fremseaeetter ader er grundlag for udvikler og
strategisk initiativ.=~~ bropygning afpraver lgsninger
Fx. "Vivil have mere HVI,S ja sendes VIS C.jet Vlrke.r .
sammenhaeng i borger- projekt ti ophgjes det til drift
forlgbene. Kvalitet og godkendelse I_ Seet ramme-retning
effektivitet skal gges. 0g optagel se | g lgvo:vtér | ufdelTIing
G . _ Beslut og forklar
SVILLT(\ee:aerzreh;errI:?ilere prOJektb@lge/ 4_ Involver | afpregvning
$ N fase 3 5_ Ger til drift
brobyggende indsatser,
de gerne vil afprgve? I_ Silocheferne seaetter Indsatser/projekter
Ansaaninaer skal vasre kontekst | faelles forlab over
2 tvagers gf indst 1o 2_ Involvér 1 analyse 12-16 uger
P 3_ Beslut og forklar (stottestruktur)

enheder.”



Figur: Fair proces fra toppen og helt ud i frontlinjen

Stottestruktur

>

-ase |

Politisk niveau/
topledelsen
fremseetter
strategisk initiativ

Fx. VI vil have mere
sammenhaeng | borger-
forlpbene. Kvalitet og
effektivitet skal gges.

Hvilke ideer har ledere
0g medarbejdere tll
brobyggende indsatser,
de gerne vil afprgve?

Ansggninger skal veere
pa tveers af mindst to
enheder.”

............................................

.
.
.
.
.

- Skab beslutnings- og :
- handlingsanledning,
- sa siloerne melder sig
~ med brobyggende
projekter

............................................

Fase 2

Siloledelserne

analyserer om

der er grundlag for

brobygning

VIS |]a sendes

projekt til

godkendelse

0g optagelse |

projektbglge/

fase 3

1_ Silocheferne seaetter
kontekst

2_Involvér i analyse
3_ Beslut og forklar

............................................

© Stgt modning af
- delprojekt (herunder
. kortleegning af sam-
- menhaeng en type af
' borgerforlgb) :

............................................

-ase 3

_edere 0g
medarbe|dere
udvikler og
afprover lgsninger
VIS det virker
ophgjes det til drift

1_ Seet ramme-retning
2_ Involver i udvikling
3_ Beslut og forklar

4_ Involvér i afprevning
5_ Ger til drift

............................................
.

Skab feelles forlgb:
workcamps,
sparring, mundtlig
afrapportering
5 til topledelsen, :
. som stgtter afvikling
. af hvert delprojekt

.
--------------------------------------------
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1. Giv jer selv et initiativstop
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Fair proces fra toppen: Forandringskynisme | frontlinjen oplgses
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mandagmorgen

Er medarbejderne i frontlinjen
forandringskyniske? Her er syv
arsager og tre lesninger

Oversigt over forlgb for en bolge af brobyggende projekter

12-16 uger

___________________ %
Fase | Fase 2 Fase 3
Politisk niveau/ Siloledelserne Ledere 0gQ
topledelsen analyserer om medarbejdere
fremsaetter der er grundlag for  udvikler og
strategisk initiativ brobygning afprever lpsninger
Ex Vi vil have mere Hvis ja sendes Hvis detvirker
sammenhasng i borger- projekt til ophgjes det til drift
raberevaelos  godkendelse 1 setramme-sinng

9es og optagelse | 2_ Involvéri udvikling

Hvilke ideer har ledere projektb@lge/ 3_ Beslut og forklar
og medarbejdere til fase 3 4_ Involvér i afprgvning
brobyggende indsatser, 5_ Gor til drift

Scan og lees

Succes=

ony og nyttig lesning bruges i
driften

obruges ogsa 6 maneder efter
projekt-slut

1/7:17/




