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Hvad er forandringskynisme?

• forandringsindsatser 
sjældent er til det bedre

• organisationen for ofte ikke 
lykkes med at implementere 
indsaterne, så de skaber værdi 
i praksis

Når medarbejdere og ledere i 
“frontlinjen” har erfaring for at:



Er vi forandringsparate?

1) Er vi motiverede af og vil gøre vores bedste for 
at implementere den specifikke forandring? 


2) Tror du vi er i stand til at gennemføre 
forandringen?


11 spørgsmål i 
to kategorier: 



Igangsætter for mange initiativer på én gang

Kan ikke forklare formålet og 
forandringen så den fremstår 
relevant

Igangsætter praksisfjerne initiativer 
ift. hvad der i frontlinjen opleves 
som de mest relevante problemer

Laver pseudo-involvering: 
Efterspørger men integrerer ikke 
input fra frontlinjen i beslutning

Følger ikke løbende op på 
fremskridt og kommunikere 
forandringens effekter

Ingen støttesstruktur og proces 
for udvikling, afprøvning og 
implementering

Organisere ikke et højt nok 
tempo til at indsatserne kan 
lykkes (kort og fokuseret)

Frontlinjens forandringskynisme: Hvilke årsager peger de på? 

Rammesætter for små 
mulighedsrum for lokal 
udvikling/tilpasning af 
løsninger

Topledelsen og stabe:  





FAIR PROCES FRA 
TOPPEN 

- og helt ud i frontlinen



Topledelsen
sætter 

kontekst/
vilkårsrummet

Hvad er opgaven? 
Hvorfor er den vigtig?

Hvad er rammerne for 
opgaven (ressourcer, tid 

særlige krav)?
Efterspørg brief back

+
Kontekst-afklarende spørgsmål

Chefer/
frontlinjen 

afklarer 
vilkårsrum og 

udfylder 
mulighedsrum

Vilkårsrum
Rammer- og retning

?

Mulighedsrum
!



10:11
Succes=

ny og nyttig løsning bruges i 
driften
bruges også 6 måneder efter 
projekt-slut

17:17

Succesrate i tværgående projekter, der brugte fair proces fra toppen-tilgangen

Se kapitel 5



Sæt kontekst

Involver

Forklar

Følg op

Lederen overtræder 
mindst et princip

Tillid til:

Lederen 

Beslutningen

Strategien

Deler vigtig viden. 
Aktiv og frivillig i 
udvikling og 
implementering af 
løsninger

Mistillid til:

Lederen

Beslutningen

Strategien

Tilbageholder viden. 
Passiv eller modvillig 
i implementering af 
løsninger
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Løsning bruges i 
driften 

og skaber værdi


Også 6-12 måneder 
efter ibrugtagning  

Løsningen driftes 
ikke på en måde 
eller i et omfang så 
den skaber nok 
værdi 6-12 måneder 
efter ibrugtagning

FAIR & UNFAIR PROCES

Resultat



Indsatser/projekter 
i fælles forløb over 
12-16 uger 
(støttestruktur)

Figur: Fair proces fra toppen og helt ud i frontlinjen



Opgaver for “programledelsen”/ støtte-sekretariat

Figur: Fair proces fra toppen og helt ud i frontlinjen

Støttestruktur



Kære top; 

1. Giv jer selv et initiativstop

2. Sæt retningen med stort mulighedsrum 
og giv frontlinjen initiativpligten til at identificere de 
vigtigste problemer og udvikle løsninger

3. Skab en støttestruktur for frontlinjens forandringsledelse       

4. Følg op og formidl fremskridt og (og tilbageskridt)

5. Projekter, der ikke deltager i strukturen og leverer smides ud og  
tilbagebetaler tildelte midler



For mange forandringer på én gang

Kan ikke forklare formålet og 
forandringen så den fremstår 
relevant

Praksisfjerne initiativer ift. hvad der 
i frontlinjen opleves som de mest 
relevante problemer

Pseudo-involvering: Efterspørger 
men integrerer ikke input fra 
frontlinjen i beslutning

Følger ikke løbende op på 
fremskridt og kommunikere 
forandringens effekter

Ingen støttesstruktur og proces 
for udvikling, afprøvning og 
implementering

Organisere ikke et højt nok 
tempo til at indsatserne kan 
lykkes

Fair proces fra toppen: Forandringskynisme i frontlinjen opløses 

Rammesætter for små 
mulighedsrum for lokal 
udvikling/tilpasning af 
løsninger
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