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PROGRAM FOR DE NASTE FEM KVARTER

30 min: Introduktion til agilitet og drgftelse af metoder til
kompleks problemhandtering.

30 min: Caseopleeg — Sammenhaengslaboratoriet |
Viborg kommune.

15 min: Refleksion, drgftelse og opsamling. Hvad kan
jeg tage med hjem til min egen organisation?




DJOF’s buzzword liste 2022

Sadan satte | jeres krydser

4.053 leesere deltog i afstemningen, hvor man kun kunne stemme pa ét udtryk.
Stemmerne fordelte sig meget bredt. "Det er jo helt umuligt at vaelge én favorit blandt den perleraekke af kvalmestimulerende
ord og udtryk," som en lzeser skrev.

Udtryk Andel af stemmerne

1 Rejse 11,2%

2 Jeg horer, hvad du siger 10,3%

3 9,7%

4 Vi laegger sporene, mens vi kerer (etc.) 7.8%

5 Spille hinanden gode 6,7%

6 Must win battles 5,8%

7 Ja-hatten 5,6%

‘E ORD b 8 Kiggeindi/seindi 5,5%

Qs 4 9 Vaekste 4,8%

? V 10 Onboarde/onboarding 47%

A o& 1 Omstillingsparat 4,0%
L ﬁ 12 Genbesage 3,8%
m m 13 Udfordringer (i stedet for problemer) 3,3%
n _* 14 Aligne/aligned 3,0%
15 Fremadrettet 2,9%

16 Jeg taenker, at... 2,9%

17 Teenke ud af boksen 29%

18 Braendende platform 2,4%

19 Er i proces (med) 1,8%

20 Agenda 1,0%

Afstemningen blev afviklet i perioden 5.-15. maj
Kilde: Djsfbladet - Hent data - Lavet med Datawrapper



AGILITET

Ordbogen

» At veere fleksibel og hurtigt kunne tilpasse sig
endrede betingelser (fr. agilité, af lat. Agilitas),
smidighed.




FRA ENTREPRENORSTATEN — OGET KOMPLEKSITET | KERNEOPGAVEN

“Budgetstyrede, adskilte og staerkt optimerede fagsiloer
har ikke ledelses- eller samarbejdskraften til at handtere
‘vilde problemer’”.

Entreprengrstaten, 2021



HUORFOR ER DET RELEVANT FOR DEN OFFENTLIGE SEKTORS —J(—

-+ En af den offentlige sektors vaesentligste skrabeligheder bor i de komplekse, vedvarende
og tvaergaende udfordringer som fx. ensomhed, sundhed, socialt udsathed.

-+ Det er ekstremt vanskeligt at handtere dem i den almindelige ‘basis’organisation - der er
bygget med et andet formal og i en anden tid.

+ Nadvendigt at eksperimentere med nye organisatoriske praksiser -

Agilitet er her en af naglerne til at lukke op for det.



THE IRON LAW OF PROJECTS

,, OVER TIME, OVER BUDGET, OVER
AND OVER AGAIN...

- Bent Flyvbjerg
Oxford Handbook of Megaproject Management



BENT FLYUBJERG - HUORFOR FEILER
PROJEKTER OFTE?

1. Kompleksitet: Dét, der skal udvikles og implementeres er for komplekst ift.
den proces, der planlzegges.

2. Feardigheder: De, der skal udvikle projektet, mangler de fornadne
kompetencer.

3. Viforventer ikke friktionen: Uforudsete haendelser, flytter fokus.

4. Manglende inddragelse af dem, der bliver pavirket af projektet: Mangler
forstaelse, ejerskab, viden, mobilisering.

5. Overoptimistisk ressourceafsattelse: Der afseettes ikke nok ressourcer fra
start.

Bent Flyvbjerg
Oxford Handbook of Megaproject Management




AGILITET

Agile metoder og processer — et brud
med klassisk projekttaenkning:
* Viskal lave “sprints” frem for "maraton”.

* Viskal lave iterationer, bygge prototyper,
handle og laere — fremfor at lave den perfekte
plan og felge den.




NAR VI ARBEJDER MED KOMPLEKSITET MA
VI DERFOR ACCEPTERE...

-+ At vi ikke forstar problemet til fulde, og arbejde med antagelser
og hypoteser.

-+ At vi ikke kan forudsige vores lgsningers effekt pa problemet,
og derfor ikke kan planlaegge os til en Igsning — vi ma arbejde
med dem i praksis.




AGILE ARBEJIDSMETODER — UANDFALD US. SPRINT

Vandfaldsmetode
Kompliceret og dyrt at andre.
Analyse
ST Tost IKKE F/ERDIG
Agil metode Q. Q. Q. -Q.
START Gentagelse Gontagelse Gontagelse FARDIG
Version 1 Version2 Version3
DONE (WWPI DONE DONE

(MVP) (MVP)



VIGTIGT NAR MAN ARBEJDER AGILT... J

-+ Dekonstruer komplekse problemer og prioriter dér, hvor der
kan skabes mest veerdi hurtigt.

-+ Arbejd systematisk med hypoteser og antagelser, der kan
testes.

- Arbejd laeringsbaseret i korte sprints med fokus pa at be-
eller aftkraefte hypoteser.

-+ Accepter risiko i udviklingsprocesser, og gar det tilladt at
fejle.

-+ Fokuser pa ‘outcomes’ i stedet for ‘output’.




SKAL ALT VI LAVER SA V/ERE ‘AGILT? —PA INGEN MADE.. )

Den offentlige sektor skal BADE sikre stabilitet/effektivitet OG udvikle tidssvarende

services til borgere.

Den traditionelle
myndighedsopgave

Compliance.

Legitimitet og
lovoverholdelse.

Optimering af det
eksisterende.

Effektivisering.

-

Udvikling af

den offentlige sektor Agilitet bliver

. relevant her.
Innovation. |

Nyskabelse.
Tilpasningsdygtighed.

Helhedsorientering.

Tveaergaende
sammenhaeng.



Double diamond - en iterativ metode til agil udvikling

Udforsk Fokuser Udvikl Lever

Lesningsfelt

P



DOBBELT DIAMANTEN — UDFORSK PROBLEMET

1. Vi udforsker problemet — og vi teenker
KUN pa problemet, ikke lasninger

Udforsk
2. Viarbejder tvaergaende ud fra et
kompetence- og vidensperspektiv.

3. Viinvolverer repraesentativt dem, der
pavirker og bliver pavirket af problemet.

4. Viforholder os eksplorativt.



DOBBELT DIAMANTEN — FOKUSER PROBLEMET

1. Vikondenserer vores viden om problemet
og 'dekonstruerer’ det.

Fokuser

2. Vi skeerer vores problemfelt til og
prioriterer dér, hvor vi med vores indsats
mener at kunne skabe starst effekt.

3. Viudarbejder konkrete og testbare
hypoteser.

J



DOBBELT DIAMANTEN — UDVIKLING AF PROTOTYPER _J(_

1. Vi udarbejder prototyper, der kan teste
vores hypoteser.

Udvikl

2. Prototypen skal taenkes som ‘den mindst
ressourcetunge lasning, der kan be- eller
afkreefte vores hypotese'’.



DOBBELT DIAMANTEN — PROTOTYPETEST 0G LARING _J(_

1. Vitester prototypen pa den malgruppe, der
oplever udfordringen.

2. Viindsamler leering og data fra testen, og
be- eller afkraefter vores hypoteser.




DOBBELT DIAMANTEN — IMPLEMENTER ELLER JUSTER _J(_

Ud fra vores hypotesetest besluttes det om vi
har:

a) Bekraeftet vores hypotese. Lgsningen er klar Implementer

til videre implementering.

b) Afkreeftet vores hypoteser. Problemet skal
udforskes pa ny med vores nye viden.

Juster



MARTIN OSTERGAARD — STADSDIREKTOR | ARRHUS )
KOMMUNE .

-+ ‘Feelles for udfordringerne (laes: vilde udfordringer) er, at vi
ma leve med hverken til fulde at kende problem eller
lasning, fordi begge dele hele tiden beveeger sig’.

-+ Det kalder pa en anden type politiske beslutninger. (...) Vi
ma prave os frem — ogsa sammen med nogen, som ikke er
pa kommunens lgnningsliste. Og at vi ma leere underveyjs,
ikke mindst nar vi fejler, for derefter at prave igen.

20



REFLEKSION 0G DROFTELSE

Har | erfaring med mere
eksperimenterende tilgange til kompleks
problemlasning?

Ogq hvis ja, hvordan har | arbejdet med
det?




Sammenhangsmodellen

Baredygtighed

Vignsker en miljomassig, skonomisk
og faglig baeredygtig udvikling.

Oplevelser &
Fallesskaber
Vi @nsker, at alle borgere i Viborg
Kommune har mulighed for at
indgd i sunde fellesskaber og
deltage i store oplevelser.

Vakst & Socialt ansvar

Vivil gennem vaekst sikre et
@konomisk fundament, som
understotter livskvalitet og gode
levevilkdr for borgerne,

Sundhed
Vi vil hgjne den fysiske, mentale

Vi pnsker relevant lering og
attraktiv uddannelse til alle
borgere; barn, unge og voksne, iak dhed i Vi

for at skabe mulighed for at Sammenhang o m“‘t}::at ﬂg; L'bmg

alle borgere kan komme i for bo,geme samlede trivsel,
beskaftigelse.




SamLAB’s 6 dage — sprint i den store skala

> BN \/ <7 i

Undersgg Tegn mulige Valg mulige Valg lgsning Prasenter
processen og Igsninger: Igsninger til og skab prototype, test
var nysgerrig Var 3ben og afprgvning "prototype" og laer

nysgerrig




SamLAB’s 6 dage — sprint i den store skala —J(—

Udforsk Fokuser Udvikl Lever

Lesningsfelt

e

o
A\axl
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Roller i SaSmmenhangslaboratoriet

® o ®
1T
Styregruppe
= direktionen

® - @

e
Sprint-team

= udvalgte ledere og

medarbejdere samt sprint-
chef

@ - ®
uile
Lasningsejer

= ansvarlig direktar

’ﬁ‘
Sprint-facilitator
= konsulenter fra LEAD

@ - @
nife
Sprint-chef
= ansvarlig chef

@ - ®
uife
Sprint-koordinator

= intern konsulent fra
Viborg Kommune

@ - @

n M

Eksterne
nggleinteressenter

= borgere, brugere, eksterne

samarbejdspartnere, frivillige,
erhvervsliv m.fl.

@ - @
uife
MED reprasentant

= udvalgte HovedMED
medlemmer



Lobende fokus pa proces og metode

Tjek ind Laeringsfokuseret Tjek ud
evaluering

Hvad har fyldt siden e Hvad er det

kick-off i relation til e Hvad er gaet vigtigste, jeg tager

sprintet? godt? med mig?

Hvad er jeg mest o Hvad skal vi Hvad er min

spaendt pa i dag? justere pa? opgave frem mod
naeste session



tram metodestyring

HVORFOR.  Exsis

gy

PLAMART PR

FECORBMRAKET
VOFRRDS




Case SamLAB 2020 : Hvordan sikrer vi en optimal og effektiv
overgang for unge mellem familieomradet og voksenomradet?

Braendende platform:
 Mange unge er uden for beskaftigelse Sammenhang

Utryghed hos borgere og foraeldre for borgerne

Ustruktureret intern koordinering

Forskellige mal

Kassetaenkning

Vaekst &
Socialt ansvar

Understgttes af:
SFI, VIVE, Socialstyrelsen, Spgrgeskemaundersggelse med
medarbejdere og interviews med borgere og pargrende




Nuvaerende situation

@

4 @
Kontaktperson - Ungeguide
N 8
@
Ungekonference Famllleafdellngen
® dh ) o900
Jobcenter 1 -
— = N =)
D Socialafdelingen o6 rdragelsesmade
@
D Py S

3 [ — % Uddannelsesvejl.
- ‘ anneisesvej

SSP Visitation STU ﬂ
= -

PPL
dh
Skole Bostgtte

& Uddannelse og job
dh



Lasningen: Samarbejdsmodel

Unge med
koordinerings
-behov

Kultur og mindset
- faelles mal er beskeeftigelse

Koordinerings Feellesplan
-mgde for borger

Samarbejde med borger

Feelles viden
— lovgivning og tilbud

Mulige trin i planen:

Mgde med borger
Sagsbehandling
Indsatser for borger
Kontakt til tilbud

%% \/iBORG
L& KOMMUNE




Citater fra medarbejdere i provehandling

* "Det virker, nar vi snakker sammen i samme rum - og ikke sender mails”
» "Det virker at have ledelsen med - det giver nogle andre Igsninger”

* "Det var sa godt at komme til at snakke ud fra borgerens behov i stedet
for snitflader og gkonomi”

e "Viskal veere i stand til at arbejde i det her uden hensyn til, at nu kommer
jeg hjem med tre nye sager."



Status 2023

Hvorfor virkede det ? Hvorerlnu?

* Det virker, fordi vi bliver sat i samme * Der er videreudviklet i ledergruppen

rum, og der er en model for hvordan : . :
Vi talergsammen!  Medarbejderne siger det virker —

fordi vi som ledere har sendret
adfaerd i det tveergaende samarbejde

Vi kommer med hver vores

dagsorden, sa det var vigtigt med e Searligt foku_s i samarbejdet p.t.
den staerke styring eftervaern/ ikke-efterveern

Rikke Sandal
Afdelingsleder Socialafdelinge

 Ogsaerderlette
afrapporteringskrav og
beslutningskraft i rummet !




Status 2023 — i Socialchefens perspektiv

Hvorfor virker metoden det ? Opmarksomheder ?

* Metoden skaber anledninger * Inddragen af videnshavere er

* Vi far teenkt nogle nye tanker, central — og kan veere en akilleshzel
fordi vi fokuserer tiden og  Hvordan flytter vi energien fra
rummet sprint-rummet til efterforlgbet

* Metoden haenger naturligt > behov for stzerkere
sammen med den strategiske metodisk stillads ?
vision

> og skaber relationer | * Afggrende at vi far prioriteret
organisationen Morten Kurth
Socialchef

ViBORG
/ KOMMUNE




Minisprint — den slanke model

Introduktion til Undersgg Valg Igsning  Byg prototype
forlgb og processen og til afprgvning feerdig,
forventnings- tegn mulige og skab praesenter,
afstemning Igsninger prototype test og leer

Levere

Fokusere

Udforske

Problem
Lgsning

Undersgg, analyser og lav
Prototype, test og juster

hypoteser




Roller i Mini-sprint

Eksterne

Lesningsejer Sprint-chef e t
= ansvarlig direktar/ = ansvarlig chef/ B nggleinteressenter
chef leder = borgere, brugere, eksterne

samarbejdspartnere, frivillige,
erhvervsliv m fl.

O

@0 O
il 2004
Sprint-team

= udvalgte ledere og

medarbejdere samt sprint-
chef

Sprint-koordinator
= intern konsulent fra
Viborg Kommune



CASE Minisprint — fastholdelse af seniorer

* Hvordan kan Viborg Kommune Lasningsejer: kommunaldirektor
bedst sikre en stgrre fastholdelse Sprintchef: Chef for Personale og
af seniorer? Organisation

Team:
» Distriktsleder fra Hemmeplejen

* Hvilke konkrete tiltag kan tages i + Omréadeleder Dagtilbud
brug og hvordan skal de . Ledgr for Aktivitet of Udvikling

. 5 « Seniorkonsulent Kultur
prioriteres:  HovedMED repraesentant

 Tidligere leder af Pleje og
Omsorgscentre




Kvalificering af problemformuleringen
- hvad sagde medarbejderne?

* 1063 medarbejdere (58+) er adspurgt, * Har |l talt om muligheden for seniorordning eller
478 har svaret (44%) anden individuel ordning? (Nedsat tid, andrede

arbejdsopgaver m.v.)

Respondenter

* Helbred har stgrst betydning sa 30
for at blive leengere, herefter arbejdstid Nej 64
og —opgaver, kollegaer, anerkendelse og 0% 25% 50% 75% 100%

af mindst betydning er gkonomi

* Har du talt med din leder om dine planer for
tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet?

Respondenter

Ja 94
Nej 393

0% 25% 50% 75% 100%




Kvalificering af problemformuleringen
- hvad sagde lederne?

* 253 |edere er adspurgt,

[v)
125 har svaret (43%) * Har du lavet individuelle aftaler om senere

tilbagetraekning med nogle af dine medarbejdere?

Respon denter

* Kender du til mulighederne for senioraftaler?

eeeeeeeeeeee * Sparger du systematisk ind til mulighed for at blive
Ja 80
0% 25% 50% 75% 100%
eeeeeeeeeeee
Ja
Nej
0% 25% 50% 75%




Den involverende proces - pointer

* MUS-samtalen som ramme for
om udarbejdelse af
fastholdelsesplan —i et livsfase
perspektiv

* Der mangler oplysning til
lederne om muligheder for
aftaler om senere
tilbagetraekning

* Der mangler systematisk
proces i forhold til at * Mulighedskatalog til inspiration

adressere temaet
‘fastholdelse af seniorer’




Vores erfaring med at arbejde i sprint...

* Hpjt energiniveau

Hgjt frustrationsniveau
Hgijt tillidsniveau
* Overraskende effekter

* Overraskende Igsninger

* Teet tvaerfaglig koordinering
e Hurtig konfliktlgsning

* Hpj teamfplelse

WOtk
pHARD 4

- PLAY -

Raul

ViBORG
KOMMUNE



Vigtige laeringer i Viborg Kommune

Det er vigtigt at seette rette temaer i spil, og blive skarp pa
problemformuleringen

M

ITopIedeIsens opbakning og involvering er essentiel
Det har for os veeret vigtigt med steerk metodestyring
Der skal veere styr pa rolleafklaringen

Der skal veere organisatorisk kapacitet til at gribe Igsningerne




Spgrgsmal?
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Yes!

Det er jeg glad for
skete/blev naevnt i

dag!

N »

Et vigtigt
sporgsmal eller
dilemma er

‘%Stadig... -

PPALA

A Wy, o
\V\ : ‘\E

HVAD TAGER | MED HJEM, 0G HUAD UNDRER FORTSAT?

e N

En god pointe jeg
tager med mig

hjem er...

/

” Hiemog
gore

Efter i dag er den
vigtigste handling

formigat... /




Andreas Fricke Mgller
Chefkonsulent: LEAD — enter next level

afm@lead.eu
27 57 73 84



mailto:afm@lead.eu
mailto:haja@viborg.eu

=%

N

nex

enter




