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Workshoppen i dag

Problemet
9 Hvorfor er der behov for at
nyteenke hvordan vi kommer fra
8 viden til praksis?

Kerneelement Varktgj ot
Systematik for beskrivelse og
* Hvorfor udvikling af kerneelementer i

virksom praksis

Hvordan

| Ovelser
Tips og tricks til anvendelse af
S -
| veerkiojet
‘







Konteksten — alt det, der gor Implementering svaert

Infrastrukturelt niveau

+ Generel samfunds-
udvikling og indretning,

» Diskurser og paradigmer,

»  @konomi,

+ Lovgivning,

+ Ressortfordeling og
samarbejdsflader

Implementering er

- Boje Larsen

Interpersonelt niveau o

+ Sociale valideringsprocesser,

+ Feelles betydningssystemer
og ‘kultur’,

» Arbejdsklima,

+ Samarbejdsrelationer

Institutionelt niveau

* Ledelses-, organisations-
og forvaltningsstruktur,

+ Specialiseringsgrad,

+ Beslutningsprocesser,

*+ Formaliseringsgrad,

«  Kommunikationsarkitektur,
Medarbejderudskiftning,

eord i-maads minde

Individuelt niveau

+ Kompetencer og viden,
* Motivationsfaktorer,

® + Fortolkningsrepertoirer



'Simple, clear purpose and principles give rise to complex and intelligent behavior.
Complex rules and regulations give rise to simple and stupid behavior’ - Dee Hock

Rammerne for arbejdet pa det sociale omrade

Giver mulighed for

Modificerer og beriger

Giver mulighed for A& opfattelsen af

Ny problemstilling

ZEndret efter brugen af
tilgangen i situationen

Erkender behovet
for at apyende

Opfatter og har en
bekymring for

Situation

Virkelig problemstilling, der
skal handteres og som bliver
pavirket af konteksten

Systematikker

Kilder til og afsat for at
kunne anvende tilgang

Bliver til

Tilgang

Bliver brugt til at analy-

sere og handle | Den situations-, kontekst-,

og borgerspecifikke
omsaetning af systematikker
til praksis

- Refleksion i adfzerden

1)

Hvordan kan vi
beskrive den
gnskede adfeerd, sa
vi kan se om den
har fundet sted — og
sa vi kan leere af det
efterfglgende
Hvordan kan vi
beskrive den
gnskede adfeerd, sa
vi saetter en tydelig
retning, uden at give
adfeerden
spaendetrgje pa?



Grundmodel for “fra viden til praksis’

KNOWLEDGE CREATION

Tragtning af forskningsviden og
skraeddersyning af vejledning

Uddrag af model hos
Graham et al. 2006

Social- og Boligstyrelsen



Knowledge-to-action cycle

Social- og Boligstyrelsen
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Fra viden til praksis 2.0

Overforelse af
viden

Principper

Videnssyntese

Kilde 1 Kilde 2
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Social- og Boligstyrelsen



At finde det rette abstraktionsniveau i
generalisering og lokalisering af viden
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Social- og Boligstyrelsen

Overforelse af
viden

Videnssyntese

Direkte
overforsel
“af konkrete

praksis-
elementer

0og
SETTING teknikker?
#3... (risikabel)

Kilde 1 Kilde 2

SETTING SETTING
#1 #2

Principper

Kerneelementer med
operative principper
og praksisbeskrivelser

SETTING
#n

Lokalisering og konkretisering

Mikkel Meldrup-Lakjer med inspiration fra Cartwright & Hardie (2012) og Pawson (2004)



Fem bgalger i evaluering og implementering
— implementering og evaluering flyder sammen?

Bolge Kilder til effektviden Orientering
1.1960°erne - Videnskab Eksperimenter Forskning med instrumentel anvendelse.
2.1970°erne - Dialog Responsiv evaluering Interessenter.

Lokal generering og anvendelse af viden.
3. 1980’erne - Resultatbaseret Monitorering og evaluering NPM, kundetilfredshed og resultater.

styring

4.2000’erne - Evidensbaseret RCTs og metastudier Evidenslogik og manualer for ‘hvad virker’.
politik

5.2010’erne - Refleksive Brugerfeedback. Vidensbaseret praksis.
organisationer  gojiektiv refleksion over Brugerorientering og aktionslaring.

erfaringer og data. NPG, veerdiskabelse og ledelse.
Kobling til starre vidensfelter.  |nnoyationsmodeller og frikommuneforsag.

Social- og Boligstyrelsen o
Inspiration fra bl.a. A.M. Mgller 2017, E. Vedung 2016, H.K. Krogstrup 2011






Huskeregel #1:
Beskriv fremgangsmaden sa konkret og praecist som muligt
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Social- og Boligstyrelsen




... men sveert at tage hojde for alle forhold pa forhand

Steew! Lad veLre med
| atrhibe igennem hele
| huset. Ko heringd hvor
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Social- og Boligstyrelsen



Huskeregel #2:
Giv en faglig begrundelse for fremgangsmaden...

Men... hvornar bliver det sa abstrakt, at der ikke
laengere er tale om en praksis?

Neuropadagogik

Neuropaedagogik er en forstdelsesramme for den faglige og individuelle indsats til
personer med neurologiske og neuropsykologiske vanskeligheder. Neuropaedagogik er
en tvaervidenskabelig disciplin, der bygger pa neurovidenskabelig forskning og
padagogik, og den har sit fundament 1 den del af den neurovidenskabelige forskning,

der beskeeftiger sig med kognition.

Social t@nkning_

Social- og Boligstyrelsen



Huskeregel #3:
Fokusér pa den praksis, der skal til for at realisere
hensigten.

Men hvad var det nu lige meningen var?

Social- og Boligstyrelsen



Hvordan giver vi bedst vejledning til praksis?

Regel: én handleforskrift

Retningslinje: systematiske valg
mellem foruddefinerede muligheder

Princip: én hensigt — mange
handlemuligheder

Social- og Boligstyrelsen Inspireret af Benner (1984)



Eks: inddragelse af unge i egen sag

Regel
Lad altid den unge indlede netvaerksmgdet

Retningslinje
Anvend bekymringslineal for at afgare, om du

vil bruge Familieradslagning, Inddragende
Netveerksmgde eller Signs of Safety

Princip
Tilrettelaeg netveerksmgdet, sa den unge far
ejerskab til radslagningen

Social- og Boligstyrelsen



System
praksis

atik for beskrivelse af kerneelement i faglig

Princip

Kort og preecis beskrivelse af princip (kerneelementets funktion)

Praksisbeskrivelse (jf. skill set)
Konkeret profil af den faglige praksis (bade ‘kan’ og ‘skal’)

Hvordan

Hjeelperedskaber (jf. toolset)
Redskaber til efterlevelse af den beskrevne praksis (‘kan’ eller ‘skal’)

Social- og Boligstyrelsen



Qvelse i mindre grupper

OPGAVE

CASE: Gavekort i stofmisbrugsbehandling

MOVE er en vidensbaseret metode, som anvendes i stofmisbrugsbehandling
til unge.

| metoden indgér, at den unge modtager et gavekort (200 kr.) hver anden
gang, den unge mader frem til en samtale ved behandlingscentret. Der er
evidens for, at det forstaerker effekten.

| forbindelse med tilpasning af metoden til brug i gruppebehandling viser det
sig, at gavekortet ikke altid virker efter hensigten.

Der er derfor behov for at beskrive, hvordan gavekortet kan indga i den
tilpassede metode.

Brug handoutet med Social- og Boligstyrelsens kerneelement-systematik og diskutér falgende spgrgsmal:
1. Hvordan vil | beskrive gavekortet som et kerneelement?
2. Huvilken forskel gor det, nar gavekortet beskrives pa denne made, til forskel fra hvad | ellers ville have gjort?

Social- og Boligstyrelsen



Ovelse — beskrivelse af kerneelement

Hvorfor

Hvordan

Social- og Boligstyrelsen

Princip: Kort og praecis beskrivelse af princip (kerneelementets funktion)

Faglig begrundelse: Veerdier, fagetik, vidensgrundlag, forventede virkninger og resultater

Praksisbeskrivelse: Konkret profil af den faglige praksis (bade ‘kan’ og ‘skal’)

Hjeelperedskaber: Redskaber til efterlevelse af den beskrevne praksis (‘kan’ eller ‘skal’)

HANDOUT SIDE 1




Kerneelement Mangelfuld beskrivelse Systematisk beskrivelse

HVAD Navnet definerer kerneelementet, fx:  Hensigten med funktion eller princip definerer
) - "Patienten i centrum”. kerneelementet.

fDefml;non og f

ormulering a , : , _

princip Passivt eller organisatorisk sprog i

formuleringen, fx: "Patienten saettes i Aktiv formulering med aktor.

centrum”. Fx: "Fagpersonen anvender systematisk feedback fra
borgeren, sa indsatsen matcher borgerens gnsker og
behov”.
HVORFOR
- Begrundelse Rene litteraturhenvisninger. Argumentation ved hjeelp af kilder.
HYORDAN F ller hvad d d F ller hvord kal eller k f d
) : : orteller hvad der er vigtigt uden at orteller hvordan man skal eller kan gere for at opna det,
Praksisbeskrivelse blive konkret. der er vigtigt.
Fx: ”Det er vigtigt hele tiden at vaere  Fx: "Brug formelle feedbackredskaber til systematisk
opmaerksom p& borgerens indhentning af feedback om borgerens outcomes og om
perspektiv”. den terapeutiske alliance. Brug feedbacken til justering af

indsatsens mal eller arbejdsmetoder”.

Navne pa metoder eller redskaber Angivelse af redskaber, som kan bruges til understottelse af
meﬂ los kobling til den konkrete den beskrevne praksis.
praksis.

- Hjeelperedskaber

HANDOUT SIDE 2

Social- og Boligstyrelsen



Et bud pa en beskrivelse...

Anvend anerkendelse og belonning til fastholdelse af unge i misbrugsbehandling

Behandleren anerkender den unges indsats for at opna egne mal og gor status ved at
fremhaeve de fremskridt, som er opnaet.

Behandleren forteeller, at den unge vil blive belgnnet for sin vedholdenhed i form af et
Hvordan  9avekort, og taler med den unge om, hvad den unge vil bruge gavekortet til.

Hjeelperedskaber: Statusskrivelse. Gavekort.

Socialstyrelsen 2020

Social- og Boligstyrelsen



Fire tips til meningsfulde og brugbare principper

s Alternativproven

e Videotesten

mmm Regelproven

e GUIDE-kriterier

Social- og Boligstyrelsen



Alternativproven: Findes der et plausibelt alternativ til
den praksis, vi anbefaler med princippet?

Princip Alternativ

Vi statter borgeren i at
komme sig, sa vi med et
fagprofessionelt blik

Vi stotter borgeren i at
komme sig, sa han/hun

oplever at leve et
personligt meningsfuldt og
tilfredsstillende liv.

vurderer, at borgeren lever
et godt og selvstaendigt liv.

Princip Alternativ

Vi sikrer, at det er

Vi inddrager borgeren, nar
borgerens egne gnsker og

vi som fagprofessionelle
seetter retningen for hans/
hendes recovery-proces.

dremme, omsat til mal, der
seetter retning for
indsatsen

Social- og Boligstyrelsen

Princip

Anlaeg en
helhedsorienteret
tilgang til arbejdet med
borgeren

Princip

Brug tveerfaglig

koordinering i indsatsen

Alternativ

Alternativ




Videotesten: Kan praksis beskrives sa konkret, at det kan
observeres ved hjeelp af en videooptagelse, om princippet
er efterlevet?

| kodningen kan vi bruge:
» Indikatorer som kan observeres direkte
» Kriterier som anvendes til vurdering

... idet noget kan beskrives pa forhand ved
indikatorer, andet kraever retrospektiv
vurdering efter kriterier udledt af princippet.

Implementering af principbaseret praksis
kreever droftelse af konkrete applikationer af
princippet (jf. ogsa Action Cycle hos Graham
et al).

Social- og Boligstyrelsen



Regelproven: Giver praksisbeskrivelsen mulighed for
flere handleveje til opnaelsen af hensigten?

Social- og Boligstyrelsen

will Fallow the vules
" will Follow the vules
will Follow the vule<
" will Follow the vules
will Fo

Blind lydighed over for regler — uden HYORFOR —

farer til at individet ma efterrationalisere sig frem,

fx:

» Jeg gor det sadan, fordi jeg altid falger reglerne.

+ Jeg gor det sadan, fordi jeg har faet at vide, at jeg skal.

+ Jeg gor det sadan, fordi det er andre, der er eksperter
pa omradet, ikke mig.

» Jeg gor det sadan, fordi jeg ikke er ansvarlig for
resultatet, men blot for overholdelse af reglerne.

Forstar man derimod hensigten, kan man medvirke
til opfyldelsen af mélet.

Kilde: https://denisgmclaughlin.com/do-you-follow-the-rules/




Michael Q. Pattons GUIDE-framework:
Fem kriterier for meningsfulde og brugbare principper

G « Does this principle provide advice and guidance?
HP - + Does it specify direction and inform priorities?
u l d I n g + Is it written with active verb wording? E.g."Do this.. "

+ Is the principle helpful for understanding, planning, and
engaging with the desired results?

« Does it support decision-making?

- Is it actionable and feasible?

Useful

+ Is the principle inspiring, grounded in underlying
values, meaningful and important?

|nspiring

«To what extent does this principle speak to
context?

+ Does the principle document and
assess whether it is followed and what
results when it is followed?

Evaluable

MQ Patton (2018), her citeret fra lyamu, Berger, Ono, and Salmon (2021)

Social- og Boligstyrelsen

KRITERIUM PRINCIPPETS KENDETEGN

Guiding Preeskriptivt: Princippet giver vejledning til hvad man skal gere, teenke og veerdsaette
- for at opna resultater.
. Retningsgivende: giver retning og prioriteter.
. Virkningsorienteret: giver anbefalinger som skal fore til effektiv praksis.
. Aktivt formuleret: "gor sadan...” for at veere effektiv.
. Distinkt: kan skelnes fra sin modsaetning eller alternativer (alternativ-testen).
Useful Brugbart: Princippet er handlingsrettet, muligt at fortolke og applicere.
. Peger pa enskede resultater.
. Viser hvordan man kan arbejde effektivt.
. Understetter beslutninger og valg af handlinger.
. Muligt at fortolke, udfgre og handle efter.
Inspiring Veerdibaseret: Princippet udtrykker etiske veerdier — bade om mal (vision), veerdimaessigt
udgangspunkt og en virksom fremgangsmade.
. Meningsfuldt for dem, der skal efterleve det.
. Vaesentligt — veekker en bevidsthed om formal.

Developmental Udviklingsorienteret: Princippet understatter udviklingsevaluering, er kontekstsensitivt og
adaptivt i forhold til systemiske dynamikker.

. Kontekstsensitivt.
. Kan tilpasses kompleksitet.
. Har vedvarende gyldighed (ikke tidsbunden).
Evaluable Evaluerbart: Det kan dokumenteres om princippet folges, og hvad der kommer ud af at felge

det —om man opndr de gnskede resultater af at folge princippet.
Det skal vaere muligt at:

. dokumentere og bedemme, om princippet efterleves.
. dokumentere og bedemme, hvilke resultater efterlevelse af princippet forer til.
. dokumentere og bedemme, om princippet alt i alt skaber den @nskede forandring.

Efter MQ Patton (2018)



Vurderingsark for GUIDE-framework (uddrag)

GUIDE-vurdering af princip:

GUIDING Helt Uenig | Hverken | Enig | Helt
uenig eller enig

G1. Princippet er en forskrift med vejledning til, hvad man skal veerdsaette, og
hvordan man skal handle for at vaere effektiv.

G2. Princippet giver klar retning.

G3. Princippet er formuleret som et imperativ: “Ggr sadan”.

G4. Vejledningen er tilstraekkelig distinkt til, at den kan adskilles fra dens
modszetning eller alternativ vejledning.

Samlet vurdering af kriteriets opfyldelse.

USEFUL

U1. Princippet er brugbart for valg og beslutninger.

U2. Princippets implikationer for handling kan tolkes og anvendes.

U3. Princippet forskrift er realistisk og opnaelig.

U4, Princippet viser vej til de gnskede resultater.

Samlet vurdering af kriteriets opfyldelse.

Social- og Boligstyrelsen Fra MQ Patton (2018), oversat af Mikkel Maldrup-Lakjer



Spargsmal?
Kommentarer?

Social- og Boligstyrelsen



Inspirationsmaterialer

Pravehoandlinger . . . . Principper for en recoveryorienteret socialpsykiatri
Gode rad og materialer til forbedringsarbejde med Haefter med principper malrettet forskellige aktarer
provehandlinger pa det specialiserede socialomrade: Social- og Boligstyrelsen 2023

Recovery-orienteret rehabilitering

-orienteret rehabilitering handler om at tilbyde den stette,
med at indfri deres hib, ';.:\isog dremme, med sigte
plukmmstgogﬁaﬂfm@ﬂuﬂaogmwmmdmmw

s T : s
Mal Succeskriterier  Forandringskatalog o 4. Mod borgerne,
Hvad skal vi Hvordan ved vi, Hvilke tiltag kan vi el ,,....,..m 3 g borgres o e
opn&? at et tiltag er en ivaerksatte for at Soreernes hib, onckey 2 Fokusér pi borgernes ressourcer prosef o e ehooipenlakint
forbedring? skabe forbedringer? og dremme skal vaere Indsatsen skal fokusere p3 borgernes Indsatsen skal hjipe borgeme med at  {ringer og opbygning af
tet for de ressourcer. skabe eller bibeholde relationer til de tilkid til hinandens gode in-
mai, der sattes for mennesker, borgerne har i deres liv og tentioner og evnar ef en
indsatsen. med at deltage | almene fallesskaber. forudszetning for et godt
samarbejde.
5. Hj@lp borgerne s s.andmmmdbﬂw- 8 . s4 indsatsen altid 8. Brug viden
tidligt som muligt r.::gop o et mﬂo:gegd.r;gmf
St ind med tidlige og Indsatsen skal tage udgangspunkt i 8 mal skal tage Anvend faglige metoder
forebyggende indsatser samlede livssituation, og i aktuelle livssi viden med
via tigengelige, synlige derstoiie en sammeniengende 0g loherde isteres, s bergemes ol
og tibud. og helhedsorienteret statte. situation aendrer sig- virkning.
Provehandlinger
ﬂ og laring Samlet set er malet at:
Re ekter - flere med psykiske gheder oplever bedre trivsel,
sundhed og mestring.
- flere ker er aktive i jets almene

- der er starre tilfredshed med indsatsen.
- flere oplever mindre behov for stette.
- fiere kommer i uddannelse og beskzftigelse.
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