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2. NY STRATEGI FOR ADFARDSANDRING

Entreprengrvirksomheden NCC anser adfaerd — pa alle niveauer af virksomhedens 14.500 ansatte - som den vigtigste
ingrediens for at felge med den strategiske retning i virksomheden. Det var konklusionen af et st@grre analysearbejde af
kulturen i virksomheden pa tvaers af de nordiske lande, som mundede ud i fem sakaldte Star Behaviors.

Spergsmalet er sa, hvordan man arbejder med at omseette det til konkret praksis i den igangvaerende strategiperiode, som
en del af fundamentet for at skabe sundere forretning, bedre vaekst, og for at skabe bedre trivsel og stgrre fokus pa kunderne.

|
‘ Claus Rosendahl

HR Manager, NCC.
‘h




Kort intro...

Claus Rosendahl
HR Manager i NCC Danmark A/S - 7 ar

Strategi — HR — Ledelse — Organisationsudvikling — Forretningsudvikling —
projektledelse....

Officer i Flyvevabnet
Diverse lederuddannelser — organisationspsykologi — systemisk ledelse
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Vores byggekompetencer omfatter
alle tre forretningsomrader

Industri Entreprise

Udvikling

NCC Industry NCC NCC Building NCC Building
Infrastructure Sweden Nordics

NCC Property
Development

. Forskellige forretningslogikker, men vigtige indbyrdes forbindelser og afhaengigheder.



NCC's veerdier

NCC bygger pa en raekke
steerke veerdier, der danner
grundlag for vores adfeerd
0g vores valg.

Ncc™



NCC's veerdier

AErlighed
Respekt
Tilhd

Der er indbyrdes knyttet
til hinanden:

« En oprigtig og aben holdning
over for kolleger, kunder og
andre interessenter.

« En grundleeggende respekt for
alle mennesker og deres unikke
baggrund, kompetencer og
erfaringer.

« Tillid til menneskers evne til at
skabe store resultater — og at
stole pa hinandens hensigter.

'l
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NCC som vaerdibaseret
virksomhed

NCC er en veerdibaseret virksomhed, som drives ud fra
malsaetningen om, at alle medarbejdere skal tage
beslutninger og handler i henhold til NCC's feelles
veerdier.

Vi forventer at NCC medarbejdere er ansvarlige.

Vi forventer, at vores forretningspartnere (kunder,
leverandgrer, samarbejdspartnere) overholder NCC'’s
veerdier.

Veerdier beskriver "hvad vi star for”... og beskriver hvad
der er veerdifuldt i virksomheden for medarbejdere,
kunder, samarbejdspartnere.

9 NCC AB (KUN TIL INTERNT BRUG)




Vores
markeds
position

\Vores
formal

T

Styre komplekse
byggeprocesser

En videnbaseret virksomhed

En kultur baseret pa feelles veerdier og adfeerd




At fgre kunden gennem

Vores % byggeprocessen frem til et

formal positivt slutresultat for alle
Interessenter

Vores

Proaktive bygge-eksperter, der
markeds % gennemfarer komplekse projekter
position sammen med vores kunder
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NCC's
strategiske
retning
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Vende virksomhedens
stgrrelse til en
konkurrencefordel

Samarbejde mere

Mere komplekse,
flerdimensionelle projekter

Forsyningskaeden

Kerneprocesserne

14




Fokus-
omrader
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Opbygge en videnbaseret virksomhed
og en kultur baseret pa feelles veerdier
og adfeerd

Investere i1 IT, digitalisering og I at
basere beslutninger pa data

Veere proaktive over for kunderne ved

at handtere kompleksitet og bygge pa
vores ekspertise og erfaringer

Udnytte den ekspertise vi har inden
for byggeprocesser, og udvikle selve
byggeprocessen




"Udrul ningen af den
starter med fokus pa adfeerd for uden
den rette adfserd kommer vi ikke i mal.

V1 kalder dem Star Behaviors”

Ncc”



Baggrunden for arbejdet med
- Star Behaviors | NCC




Drgft med sidemand

Drgft 2x2 min.

« Hvad er vigtige veerdier for dig?
« Hvad er god adfeerd for dig?

« Hvordan arbejder | konkret med adfeerd i
din virksomhed?

18 NCC AB (KUN TIL INTERNT
BRUG)




Operating«smodel &

Six strateglc themes - three types

Live by our Unrivaled

star cost Driven by group

behaviors management

Leverage
our Build great
construction business
expertise

© )

Be a data Driven by support functions
. Integrate the
informed bily i together with the business
company areas

/s Ncc” |




Why?

Our culture will be influenced
by the worst possible

behavior we are ready to
accept!




Introduktion til det
strategiske initiativ:
Efterleve vores Star
behaviors
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Long-term perspective implementation

2020 - 2021

Y

Motivation and
engagement

We deepen our We follow through | We follow through | We follow through
engagement

Workshops « Recruitment «  We keep up the good work

all employees Onboarding

Succession planning
Pulse
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Dig som leder —
tag ejerskab for den strategiske retning

 Flere steps, nar Star behaviors skal implementeres:

23

Engager dig/

Hvorfor?

Hvorfor forandring?

Strategi og behaviors —
hvordan er de
forbundet?

Opbyg opmaerksomhed
0g engagement

Prae-workshop

Inviter til e-learning og
workshop

Planleeg workshop
(facilitator initierer opstart)

Koordiner
(facilitator og koordinator)

Udarbejd og gv dig pa
workshop praesentation

Find svar pa dine spgrgsmal

Workshop

Hvilke behaviors skal
aendres?

Lyt til dit team og fa
en dybere forstaelse

Gar den kulturelle
aendring til et feelles
ansvar

Opfalgning

Planleeg opfalgning og
gennemfgrelse

Brug MUS til denne
proces

Veer synlig og
supporterende

Anerkend positive
resultater

Led med et godt eksempel
Forbliv vedholdende



Formalet med workshoppen

4 timers workshop for alle medarbejdere

« Skabe engagement og ansvarsfglelse for at opbygge den
kultur, vi gnsker i NCC - feelles platform

» Definere og treeffe beslutninger om tiltag

« Star behaviors har hgjeste prioritet for at opbygge den
kultur, vi straeber efter at opna i NCC

« Hvilken adfeerd og Star Behavior skal jeg fokusere pa i
min udvikling, for at fa det til at ske

« Skabe individuelt engagement — som medarbejder ggr jeg
en forskel

24 NCC AB (KUN TIL INTERNT BRUG) ’



En kultur baseret pa faelles vaerdier og
adfaerd

Vores vaerdier Vores Star behaviors

NCC's vaerdier er NCC's Star behaviors er
hjornestene i vores kultur baseret pa og styrker vores
og danner grundiag for vaerdier. De vejleder os |,

alle vores handlinger og hvordan vi skal agere

vores adfazerd . .
De muliggoer forandring og

viser os vejen til den
onskede position




En ny
ramme, der
muliggar
forandring

Ncc™



NCC’s Star behaviors

g
it
g ‘f(
Baserer sig pa vores veerdier, —— \\]d t
styrker vores veerdier &
Vejledning til den rette adfeerd
Ggr forandring mulig i
T
Farer os til det gnskede mal "éf".
og den gnskede position / i
Gor NCC til en bedre og steerkere virksomhed _ il

Véghuset, Gothenburg Sweden




NCC’s Star behaviors

Veer passioneret
om at praestere

Vi udfordrer hinanden og os selv for hele tiden at blive
bedre og for at overga vores mal og resultater

Byg sammen

Vi arbejder aktivt pa at sikre et effektivt samarbejde,
bade internt, i og mellem enheder, og sammen med
vores kunder
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Gennemfar og
falg op

Vi treeffer beslutninger baseret pa data, kommunikerer
dem tydeligt og sa@rger altid for, at beslutninger bliver
gennemfgart

Vis omtanke

Vi tager ansvar for vores handlinger og brug af
ressourcer. Vi imgdegar risici og handler med
integritet for at sikre en tryg og beeredygtig
produktion af hgj kvalitet

NCC

'l






Indtjekning:
Dialog om adfaerd

« Hvad teenker jeg, og hvad fgler jeg
omkring Star behaviors?

« Hvad betyder de for mig?




Workshop, formal og indhold

Plan for 4-timers team workshop:

* Introduktion: En ny strategisk retning (M)

Skab engagement og ejerskab

Check-in: Star behaviors — hvad betyder det for mig? (F)

Definer og tag beslutning om Praesentation: Fordybe sig i Star behaviors (F)

handlinger

@Dvelse: @nsket tilstand — team (F)

Skab individuel engagement

@velse: AEndre adfeerd — individuel (F)

Opfelgning: (M)
" VhGSkgeNE Vigtipse teering fra i dag (F)

31



Et neermere kig pa vores
Star behaviors




Adfeerd danner grundlag for vores kultur
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Definition af adfeerd:

Alt, hvad vi siger og gar

Bevidste og ubevidste handlinger,
hver dag

Er individuelt, men pavirker gruppen
og forholdet til andre

Opbygger kulturen

NCC's Star behaviors

Er drivkraften bag den udvikling NCC gnsker

Er adfeerd vi gnsker at fremme, paskynde og
belgnne

Er drivkraften bag forandringer, afdeekker
omrader, der ikke fungerer og styrker
positive tiltag

Opbygger en succesrig kultur
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Generel adfeerd

Beskrivelsen af vores adfeerd skal fortolkes forskelligt afhaengig
af, om man er leder eller medarbejder

SONTICAERAOS NCE Som medarbejder hos NCC
Jeg optraeder som rollemodel og Jed aar en forskel
gar forrest som et godt eksempe 99




Veer passioneret om at preestere

Kunden kan forvente, at NCC:

_ _ * viser aegte forstaelse for deres
Vi udfordrer hinanden behov

og os selv for hele tiden } - engagerer sig i et givende
at blive bedre og for at partnerskab

overga vores mal + arbejder med hgje ambitioner
og hgj kvalitet for at opbygge
veerdi for kunden




Veer passioneret om at preestere

Vi udfordrer hinanden og os selv for hele tiden at blive bedre og for at
overga vores mal

Som leder hos NCC
Jeg optraeder som rollemodel og gar

forrest som et godt eksempel

Som medarbejder hos NCC

Jeg geor en forskel
Jeg samarbejder med kunden til feelles bedste
Jeg tager ansvar for mit eget bidrag savel som

Jeg inspirerer andre og opmuntrer til
en kultur med Igbende forbedringer

for mit teams resultat

Jeg udvikler hele tiden mine evner og sgger nye
mader at forbedre mit arbejde pa

Jeg opfordrer mit team til at have det sjovt pa
arbejdet

Jeg roser og giver positiv feedback

Jeg seetter ambitigse mal og sikrer, at de er
klare og relevante for mit team

» Jeg stiller mig aldrig tilfreds med halvgjort « Jeg handler aldrig, som om jeg ikke kan gare en
arbejde forskel

 Jeg undgar aldrig at give konstruktiv feedback,
nar mit team leverer under det forventede
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Star behavior artikler

Bliv klogere pa vores fire Star behaviors...Her pa siden vil vi Isbende uploade artikler med gode eksempler pa "best

practice” i NCC — dvs. hvordan vi gennem vores adfaerd (Star behaviors) kan ggre NCC til en endnu staerkere
virksomhed.

Interne nyheder

Star behavior video: 'Gennemfgr og felg op'
27-04-2022 Denmark

Palle Bjerre Rasmussen, direktgr i Building DK, og Flemming Carlsen, direktor i

Infrastructure DK, stiller skarpt pa vores Star behavior '‘Gennemfgr og fglg op’. Se med
her...

of3 13

Dele perspektiv og hj®lpe hinanden med at forsta hinande
perspektiv

Byg Sammen-workshop er vejen til bedre internt samarbejde
) A N7-04-207272 Denmark



Star behaviors — workshops er i gang over hele landet
18-06-2021 Denmark

| slutningen af 2020 blev NCC's Star behaviors praesenteret som en helt central del af
vores nye strategiske retning. Gennem den fgrste del af aret er der afholdt en lang
raekke workshops, senest har funktionaererne i Byggeri @st og Renovering @st
gennemfgrt dem

o3 15

Hvor kommer vores Star behaviors fra? Og hvorfor er de vigtige for os?
20-04-2021 Denmark

| videoen her forklarer sektionsdirektgr i NCC Renovering, Erik Vibe Pedersen, der selv
har veeret dybt involveret i arbejdet, hvorfor Star behaviors er noget, vi alle skal
forholde os til

o338 B2



Star behaviors — nu saetter vi fokus pa adfaerd
25-03-2021 Denmark

Fire nye Star behaviors er blevet introduceret som led i vores nye strategiske retning.
Det er adfeerd, der bygger pa vores veerdier, tillid, serlighed og respekt, og som
beskriver den adfaerd, der skal bidrage til at gere NCC til en endnu bedre og staerkere
virksomhed

ol3 34

Star behaviors er eksempler pa den adfeerd vi gnsker mere af i NCC

11-12-2020 Denmark
Siden begyndelsen af december arbejder NCC efter en ny strategisk retning, der
rummer et saet Star behaviors, som vil pavirke vores made at arbejde pa i det daglige.

At bygge en kultur, der er baseret pa feelles veerdier og adfaerd spiller en vigtig rolle i
planlaegningen af det kommende ar

o323 21



Selvevaluer/evaluer hver adfeerd fra 1-10

Bemeerk: Ledere
ber bruge den
samme formular,
nar de evaluerer
medarbejderen

Veer passioneret om at preestere: Vi udfordrer hinanden og os selv for hele tiden at blive bedre og for at overga vores

mal

Jeg samarbejder med kunden til faelles bedste

Jeg tager ansvar for mit eget bidrag savel som for mit teams resultat

Jeg udvikler hele tiden mine evner og sgger nye mader at forbedre mit arbejde pa

Byg sammen: Vi arbejder aktivt pa at sikre et effektivt samarbejde internt, bade i og mellem enheder, og sammen med

vores kunder

Jeg opfordrer til teamwork

Jeg stoler pa mine kollegers kompetence, og at vi sammen gar, hvad der er bedst for NCC

Jeg s@ger og deler aktivt min viden med kolleger og kunder

Jeg bidrager til teamets succes ved at levere pd mine ansvarsomrader

41



Arbejdsmiljg dialog...

Byg sammen: //%ﬁ\

=N
l,l’_Jl.l R

Vi skal alle arbejde aktivt pd at Estholde og udvikle et godt

og effektivt samarbejde, bide internt i NCC, men ogsd

sammen med vores kunder. Vi tager vare pd hinanden, Arbei o
ejdsmilje

fremmer videndeling og sikrer, at vi sasmmen har de rette [ | ,

kompetencer til at lykkes med vores arbejde — bl.a. ved at \\

skabe et sundt og sikkert arbejdsmiljs. ‘\-._‘_‘H_NEE_'.!

Hvad kan vi gere bedre?

42




Live by our Star behaviors - Toolbox

Home About the toolbox Workshop all employees

—+ New Vv €53 Page details Analytics

Welcome to our toolbox for

implementation of the NCC Star
behaviors

MORE INFORMATION —

%2’ ,\{ .//(/

% Following & Share

Managers' workshop support Background data

Published 10/13/2021 ¢ Edit ./

Questions? - Here are

some answers
Support materials -

mahnagers

Workshop planning -
Facilitators' support

materials :
Workshop materials -

all employees




Andre omrader hvor adfeerd er implementeret:

« Kundedialog og interessentanalyse
* Rekruttering/onboarding

* Lederuddannelser

* Projektlederuddannelser

« NCC Academy

« 1:1 Samtaler — 3-parts samtaler

* E-learning

« Kommunikation — internt, eksternt
« Storytelling

« Udviklingsplaner

« Teamworkshops — opstartsworkshops
« DISC teamforstaelse

44



Hvad el fzr
| forhola v Det
adfeerd?” J»

Hvilke

— Ncc™

afholder dlg’? \
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Drgftelse om
adfeerd...







