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KORT CHECK-IN MED SIDEMANDEN

1. Navn, stilling, evt. erfaring med 

implementering ved hjælp af formidling

2. Hvad, synes du, er særlig interessant ved 

temaet?

5 minutter



FORMIDLINGENS RELEVANS I 
IMPLEMENTERING

1







PER NILSEN – DISSEMINATION AS IMPLEMENTATION

“Implementation is part of a diffusion-

dissemination-implementation 

continuum: diffusion is the passive, 

untargeted and unplanned spread of 

new practices; dissemination is the 

active spread of new practices to the 

target audience using planned 

strategies; and implementation is the 

process of putting to use or 

integrating new practices within a 

setting.”

Making sense of implementation theories, 

models and frameworks, in: Implementation 

Science (2015)



IMPLEMENTERING SOM KONTINUUM

DIFFUSIONDISSEMINATIONIMPLEMENTATION



THREE LEVELS OF IMPLEMENTATION COMPLEXITY

FOLLOWING A RECIPE A ROCKET TO THE MOON RAISING A CHILD

SIMPLE
(Puzzle)

COMPLICATED
(Problem)

COMPLEX 
(Mess)

• The recipe is essential

• Recipes are tested to assure 

replicability of later efforts

• No particular expertise; knowing 

how to cook increases success

• Recipe notes the quantity and 

nature of ‘parts’ needed

• Recipes produce standard 

products

• Certainty of same results every 

time

• Formulae are critical and 

necessary

• Sending one rocket increases 

assurance that next will be ok

• High level of expertise in many 

specialized fields + coordination

• Separate into parts and then 

coordinate

• Rockets similar in critical ways

• High degree of certainty of 

outcome

• Formulae have only a limited 

application

• Raising one child gives no 

assurance of success with the next

• Expertise can help, but it is not 

sufficient; relationships are key

• Cannot separate parts from the 

whole

• Every child is unique

• Uncertainty of outcome remains

Source: ODI presentation, Exploring the science and complexity of aid policy and practice, London, 09 July 2008



IMPLEMENTERINGS-
STRATEGI

UDFORDRET AF 
METODENS 

KOMPLEKSITET

UMULIGT 
(SKULLE MAN 

TRO)

LET
UDFORDRET AF 

ORGANISA-
TORISKE KRAV

LÆRINGS-
TILGANG

KAPACITETS-
OPBYGNING

Hele organisation
(lav organisatorisk parathed)

Den enkelte medarbejder 
(høj organisatorisk parathed)

Metoden
er enkel

Metoden
er kompleks



INGEN HURTIGE LØSNINGER 
KONTEKSTEN OPRETHOLDER STATUS QUO

INDSATS ELLER 
METODE

IMPLEMENTERINGS-
STRATEGI

ORGANISATORISK 
KONTEKST

RESULTATER
FOR

SLUTBRUGERNE

PLANLÆG

UDFØR

EVALUER

TILPAS



IMPLEMENTERING FORMIDLING, LÆRING OG 
KAPACITETSOPBYGNING

Medarbejderen
modtager information,

men er alene om at fortolke
og ændre lokale rutiner og praksis.

Medarbejderen modtager
information og

støtte til fortolkning,
men er overladt til selv at tilpasse

til de lokale rutiner.

Medarbejderen får
information og støtte til både
at fortolke og implementere.

LETTING IT HAPPEN MAKING IT HAPPENHELPING IT HAPPEN



IMPLEMENTERINGS-
STRATEGI

FORMIDLING + 
HJÆLP TIL 

FORTOLKNING 
OG LÆRING

FORMIDLING + 
HJÆLP TIL 

FORTOLKNING 
OG LÆRING + 

STØTTE TIL 
ORGANISATION,

KULTUR OG 
RUTINER +

…TID

FORMIDLING

FORMIDLING + 
STØTTE TIL 

ORGANISATION, 
KULTUR OG 

RUTINER

LÆRINGS-
TILGANG

KAPACITETS-
OPBYGNING

Hele organisation
(lav organisatorisk parathed)

Den enkelte medarbejder 
(høj organisatorisk parathed)

Metoden
er enkel

Metoden
er kompleks



IMPLEMENTERINGSSTRATEGI: RAMBØLL

PLANLÆG

HANDL

UNDER-
SØG

UDFØR

PLANLÆG

HANDL

UNDER-
SØG

UDFØR

PLANLÆG

HANDL

UNDER-
SØG

UDFØR

AFKLARING FORBEREDELSE
INDLEDENDE
IMPLEMENTERING

FULD
IMPLEMENTERING

Forstå
metoden

Organiser roller
og ansvar

Vurder kontekst og 
parathed

Forandringsledelse

Kompetenceudvikling

Organisatorisk støtte

Skræddersy din 
implementeringsstrategi

Udfør implementering Opfølgning på 
fidelitet og effekt



Dissemination should be seen as a natural element in tailored implementation strategies alongside competency development, monitoring 
etc. This means that dissemination is relevant as part of the package through all stages – also and not least in the stages initial and full 
implementation.   

IMPLEMENTATION STAGES & STRATEGIES

18

1 | Tell the Story

2 | Engage & Mobilise

3 | Measure & Adapt

FULL IMPLEMENTATIONINITIAL IMPLEMENTATIONPREPARATIONEXPLORATION

STORY FOR CHANGEDESCRIBE NEW 
PRACTICE 

1.1 1.3

ENCOURAGE LEARNING 
AND SHARE SUCCES

2.1

ASSESS READINESS 

2.2

MOBILISE

2.3

INITIATE CAPACITY BUIDLING 

3.1

DEVELOP 
IMPLEMENTATION 

STRATEGY

3.3

CHANGE THE SYSTEM

2.3

SUSTAINING AND SCALING UP THE 
INNOVATION

PERFORMANCE ASSESMENT 
AND EVALUATION

IMPLEMENTATION DRIVERS

3.3

Revise and update

1.2

3.2

DEVELOP FEEDBACK SYSTEM 

2.4

LEARNING CYCLES

REMOVE BARRIERS

3.3

1.3

SHARING SUCCES



IMPLEMENTERINGSSTRATEGI: STAR



FORMIDLING

IMPLEMENTERINGSSTRATEGI
SVÆRHEDSGRAD

LAV 
KOMPLEKSITET 

OG STOR 
ORGANISATORISK

PARATHED

HØJ 
KOMPLEKSITET 

OG LILLE
ORGANISATORISK

PARATHED

HJÆLP TIL FORTOLKNING OG LÆRING

STØTTE TIL ORGANISATION, KULTUR OG 
RUTINER

TID…



TRAIN AND HOPE
VI SKAL TÆTTERE PÅ PRAKSIS

Viden Evne Anvendelse i 
praksis

Information .63 .35 .00

Præsentation af teori .15 .50 .00

Demonstration 1.65 .26 .00

Teori + demonstration .66 .86 .00

Teori + demonstration + praksis .72 .00

Teori + demonstration + praksis + feedback 1.31 1.18 .39

Teori + demonstration + praksis + feedback + coaching 2.71 1.25 1.68

Joyce and Showers (1995) Student achievement through staff development
Graner, P., & Ault, M. (2015). Effective Professional Development for Adult Learners, (May). 



FORMIDLING SOM 
IMPLEMENTERINGSGREB

2



FORMIDLING SOM IMPLEMENTERING: SKAL HELT OP AD 
TRAPPEN

Exposure: 
Target 
groups are 
exposed to 
communi-
cation

Under-
standing: 
Target 
groups
understand 
format, 
message, 
and 
content

Cognition: 
Target 
Groups 
recognize 
the 
importance 
of format, 
message 
and 
content

Result 1: 
Target 
groups 
gain new 
knowledge, 
change 
attitudes or 
are 
enabled to 
act

Result 2: 
Target 
groups 
implement 
changes 

Preben Sepstrup: Tilrettelæggelse af information. Kommunikations- og kampagneplanlægning (1991)

DIFFUSION DISSEMINATION IMPLEMENTATION



…MEN KOMMER OFTE END IKKE IND AD DØREN



KYLIE HUTCHINSON

“We need to take messy data and 

package it in a way that makes it sticky 

in the minds of managers and other 

decision makers who use our findings to 

improve programs, develop policy, and 

generally make things better. […] The 

worst thing you can do is post your final 

report on a website and expect that 

stakeholders will magically find their 

way towards it.”

’Innovative Evaluation Reporting’ (2017)



STEPHANIE EVERGREEN

“Our strongest justification for 

evolving our reporting is based in 

being aligned with how the human 

brain operates and how people retain 

information. If our hard work is to 

draw attention, make an impact, and 

convince others to take action […], 

then communication can no longer be 

presented in the weak style of  the 

status quo.”

’Presenting Data Effectively. Communicating Your Findings for 

Maximum Impact’ (2018)



NO EASY SENDER-RECEIVER RELATION



NO EASY SENDER-RECEIVER RELATION



NO EASY SENDER-RECEIVER RELATION



LAYERING; DIFFERENTIATION AND CROSS MEDIA APPROACH 

“Layering works because each 

communication product contains the 

same key messages and is linked to a 

more detailed option, enticing the 

reader to explore more if they 

choose. Again, not everyone will eat 

the entire burger, but you’ve made it 

easy for those who are hungry to 

learn more.”

Kylie Hutchinson:‘Innovative Evaluation 

Reporting’ (2017)



PUT YOUR STAKES ON MORE THAN ONE HORSE!



CROSS MEDIA APPROACH 

Historiemæssig
Hvordan finder 

man rundt (fx 

links)?Hvad gør brugerne 

med det 

(produsage)?

Hvad 

betyder 

ikoner, 

farver etc.?

Hvilken 

sammen-

hæng giver 

konceptet (fx 

det visuelle 

design)?

Hvad 

ønsker 

afsender, at 

man gør (fx 

tilmelde sig 

noget)?

Hvilke 

budskaber (og 

narrativ) er 

gennemgående?

Hvilke 

handlinger 

lægges der 

op til?

1

2
3

4

5

6

7

Tværmedia-

litetens syv 

dimensioner:

1. Historiemæssig

2. Funktionel

3. Konceptuel

4. Navigationel

5. Translativ

6. Vejledende

7. Brugerdrevet



CROSS MEDIA CONCEPTUALIZATION

Subject 1

Subject 2

Subject 3

Subject 4
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Read 
horizontally
The concept
consists of a 
set of 
products per 
subject, all 
sharing the 
same key
message 
and 
objective. 

Read vertically
The concept is composed of a mix of product. Each product can be re-
produced across subjects. 



TOP-DOWN VS. BOTTOM UP

2014/15 UK Government Communications Plan



HENRY JENKINS

“When material is produced according to a 

one-size-fits-all model, it imperfectly fits the 

needs of any given audience. Instead, 

audience members have to retrofit it to better 

serve their interests. As material spreads, it 

gets remade: either literally, through various 

forms of sampling and remixing, or 

figuratively, via its insertion into ongoing 

conversations and across various platforms. 

This continuous process of repurposing and 

recirculating is eroding the perceived divides 

between production and consumption.”

Spreadable Media, Creating value and meaning in a 

networked culture

New York University Press (2013)



NO EASY SENDER-RECEIVER RELATION

Kilde: Jackson, Nigel A. & Lilleker, Daniel G.: ’Building an Architecture of Participation? Political Parties and Web 2.0 in Britain’, in: 
Journal of Information Technology & Politics, nr. 6, s. 232-250, Routledge (2009) 



“Permission marketing is the privilege (not the right) of delivering 
anticipated, personal and relevant messages to people who actually 
want to get them.

[…]

Pay attention is a key phrase here, because permission marketers 
understand that when someone chooses to pay attention they are 
actually paying you with something precious. And there's no way 
they can get their attention back if they change their mind. Attention 
becomes an important asset, something to be valued, not wasted.

Real permission works like this: if you stop showing up, people 
complain, they ask where you went.” 

Seth Godin: http://sethgodin.typepad.com/

SETH GODIN: THE RECIPIENT IN FOCUS

http://sethgodin.typepad.com/


CHRISTIAN BASON: USER INVOLVEMENT

“At Rigsholspitalet, and more generally 

in healthcare and in the public sector as 

such, there is a tradition for developing 

new initiatives based on professional 

insights, knowledge from the academic 

literature, and a rational, analytical 

approach that is largely driven by 

professionals.”

Co-creating new meaning: towards the 

patient-centric hospital, Danish Journal of 

Management & Business nr. 3 | 2015



USER-INVOLVEMENT

Kilde: Bason, Christian: Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a better society, Bristol Policy 
Press (2010)



OUR SOLUTION



REDSKABER

MÅLGRUPPEANALYSE: INDSIGTSKORT

Fokus på: rolle, motivation, dagligt fokus og betydning for 

formidling

BRUGERINDDRAGELSE: PRAKSISTEST

Fokus på: forståelse, accept og anvendelse



EXAMPLES: FREE CHOICE SERVICES FOR REHABILITATION

1. FORMIDLING 

(DIFFUSION)

√

2. STØTTE TIL 

FORTOLKNING OG LÆRING 

(DISSEMINATION)

√

3. STØTTE TIL 

ORGANISATION, KULTUR OG 

RUTINER 

(IMPLEMENTATION)

√ (ved kunden)



EXAMPLES: TOOL FOR ANTI-RADICALIZATION

1. FORMIDLING 

(DIFFUSION)

√

2. STØTTE TIL 

FORTOLKNING OG LÆRING 

(DISSEMINATION)

√

3. STØTTE TIL 

ORGANISATION, KULTUR OG 

RUTINER 

(IMPLEMENTATION)

%



EXAMPLES: DIALOGUE TOOL REGARDING DIGITIZATION  

1. FORMIDLING 

(DIFFUSION)

√

2. STØTTE TIL 

FORTOLKNING OG 

LÆRING 

(DISSEMINATION)

√

3. STØTTE TIL 

ORGANISATION, 

KULTUR OG RUTINER 

(IMPLEMENTATION)

%



EXAMPLES: JOBFOCUSED CONVERSATION IN DANISH 
JOBCENTRES

1. FORMIDLING 

(DIFFUSION)

√

2. STØTTE TIL 

FORTOLKNING OG LÆRING 

(DISSEMINATION)

√

3. STØTTE TIL 

ORGANISATION, KULTUR 

OG RUTINER 

(IMPLEMENTATION)

√

+ TID



EXAMPLES: DEALING WITH CONFLICTS IN SCHOOLS

1. FORMIDLING 

(DIFFUSION)

√

2. STØTTE TIL 

FORTOLKNING OG LÆRING 

(DISSEMINATION)

√

3. STØTTE TIL 

ORGANISATION, KULTUR OG 

RUTINER 

(IMPLEMENTATION)

√ (ved kunden)





TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN

David Graff
5161 7628
dg@ramboll.com



Erfaringer med, og 
arbejdsmetoder til, formidling 
som implementeringsgreb

Implementeringssekretariatet 20. november 2019



Skatteministeriets koncernfælles 
strategi 

Formidling som implementeringsgreb Side 50



Skattestyrelsens strategiske byggesten
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Skattestyrelsens organisationsdiagram



Implementeringssekretariatet
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Case: Administrative 
forenklinger 
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Formidling som implementeringsgreb Side 54



Administrative forenklinger
Kort fortalt

Hvad 

Skattestyrelsen ønsker at gøre arbejdet med de faglige 

opgaver enklere.

Hvorfor

For at skabe en lettere og mere effektiv hverdag for alle.

Hvordan

Faglige medarbejdere kommer til ordre og identificerer 

administrative forenklinger i tæt tilknytning til den daglige drift.
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Projektets formidlingsveje
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Selskab

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

Jura

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

Person

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

Økonomi

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

Erhverv

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

Særlig kontrol

Enhed 

Forenklingsagent 

Forenklingsagent 

1.

2.

3.



Implementeringsprocessen
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•Værktøj: skabelon til 
forenklingsforslag 

•Værktøj: screeningsspørgsmål 

• Inspiration: kritiske spørgsmål 
til at finde forenklingsforslag

• Inspiration: Idé-sudoku til at 
finde forenklingsforslag

•Værktøj: online 
forbedringstavle 

•Baggrund og kontekst 

•Administrative forenklinger 

•3 gode eksempler 

•Forenklingsspørgsmålet og de 
fire kriterier

•Jeres rolle

•Det videre forløb

•Værktøj: evalueringsskema

4. Lær af 
forandringen

Hvad kan gøres bedre 
næste gang?

1. Forbered 
forandringen

Hvad skal 
implementeres?

2. Gennemfør 
forandringen

Hvordan skal det 
implementeres?

3. Følg op på 
forandringen

Hvornår er vi i mål?



Formidlingsformer i de fire faser 

1. Forberedelse 2. Gennemførsel 3. Opfølgning 4. Læring

Vidensnotat Værktøj: Skabelon til indsamling af 

forenklingsforslag

Værktøj: Fælles online forbedringstavle Værktøj: Evalueringsskema 

Projektplan m. milepæle og leverancer Værktøj: screeningsspørgsmål Casehistorier fra projektet på intranet Casehistorier fra projektet på intranet 

Præsentation af projekt på 

underdirektørseminar 

Inspiration: kritiske spørgsmål til at finde 

forenklingsforslag

Præsentation af projekt på ledersamling Inspiration: Idé-sudoku til at finde 

forenklingsforslag

Dialog med ledelsessekretariater Casehistorier fra projektet på intranet 

Inddragelse og sparring med 

forenklingsagenter

Virtuelt dialoggruppemøde m. 

forenklingsagenter 

Virtuelt dialoggruppemøde m. 

forenklingsagenter 

Understøttelses-hotline for involverede 

parter

Understøttelses-hotline for involverede 

parter

Understøttelses-hotline for involverede 

parter

Understøttelses-hotline for involverede 

parter
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Forenklingsforslag

• Der udarbejdes en arbejdsinstruks for sager, der 

skal sendes til direktionen.

Effekt 

• Ensartet og effektiv arbejdsgang for nuværende 

medarbejdere i sekretariatet samt lettere 

onboarding af nye medarbejdere, da det er klart 

for dem, hvad de skal gøre.

Formidling som implementeringsgreb Side 59

1. Forbered forandringen

Indsatsområde og titel

• Implementeringssekretariatet, Stab

• Arbejdsinstruks for sager til direktionen

Udfordring

• Der er uklarhed i sekretariatet om processen for 

at sende sager til Direktionen.

Eksempel på udfordring og forenklingsforslag

!

1. Forbered 

forandringen



2. Gennemfør forandringen
Hvordan skal det implementeres?

Formidling som implementeringsgreb Side 60

1. 

Forbered 

indsatsen

2. 

Gennemfør 

forandringen

https://skat.sharepoint.com/:w:/r/sites/org_1310/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7ba67c2771-6b36-4b61-9433-294e21d0393a%7d&action=edit&wdPid=1715e8e1


3. Følg op på forandringen
Hvornår er vi i mål?
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3. Følg op 

på 

forandringen



4. Lær af forandringen
Hvad kan gøres bedre næste gang?

Evalueringsskema

Indhold:

• Resultatopgørelse af forslag

• Anbefaling til videre forløb

• Evaluering af proces
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4. Lær af 

forandringen



Spørgsmål?
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Drøftelse v. bordene: 
Hvad kan I tage med hjem 
og anvende fra dagen? 
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Tak for i dag: Check ud
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