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Udfordringen ...

”... er ikke at komme i gang,
men at fortsaette efter at den forste
entusiasme har fortaget sig”

Ovretveit (2003) Making Temporary Quality Improvement continuous:
A review of the research relevant to the sustainability of quality improvement in health care.
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Brugerinvolvering i implementering rsomisyin

Feedback pa
problemstillingen,
interventionen, processen,
resultatet

Integreret i problemformulering,
intervention, processen, resultat,
implementering, evaluering og
spredning
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Definitioner pa implementering

A. “De handlinger der gennemfgres for at eendre en
eksisterende praksis — fra beslutningen er taget til
daglig praksis er vedvarende eendret”.

(Implementeringsforskning om forebyggelse — en baggrundsrapport, Sundhedsstyrelsen
2010)

B. "A specified set of activities designes to put into
practice an activity or program of known
dimensions”. (Fixsen, 2005)
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Implementeringsprocessen

Begyndende Fuld

Exploration implementering implementering

A. Udvikling og implementering af nye lgsninger
B. Implementering af evidensbaseret praksis

Fixsen et. al, 2005, Ravn, B., 2014
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Tre eksempler pa brugerinvolvering i
implementeringsprocessen

= Kronikerkompasset

= Indflydelse pa egen sundhed
- Adalen
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Kronikerkompasset 2010 - 2012

Forberedelsesfasen

Implementering af tre
forlobsprogrammer
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KrO n i ke rkO m pa SSEt regionmidtjylland

Interview med patienter — opgave i forberedelsespakken

Pa 3. halvdags mgde kunne alle laegepraksis invitere en patient
til at deltage

4 digitale fortaellinger blev vist
Patienter blev samlet i en workshop, og praesenterede deres

udsagn pgl en poster i plenum _

14.00-14.15 |Velkomst og preesentation
Kaffe,the og kage

I plenumiockalet I grupperum

14.15-15.35 |For praksisdeltagere: For patientdeltagere:
Dialog med farmaceuter | Introduktion til projektet
om farmaci og workshop

15.35-15.50 |Pause med sandwich

15.50-16.20 |Digitale patientfortzllinger:
Hvordan lever jeg med min kroniske sygdom?

16.20-16.50 |Hvad er egenomsorg og hvordan kan almen praksis
styrke patienterne?

Den enkelte l==gepraksis taler med egen patient:
16.50-17.20 |Hvordan kan vi blive bedre til at styrke patienternes
egenomsorg?

(Herefter: Farvel og tak til patienterne)

17.20-17.50 |Videndeling p3 tvaers af la=geklinikker:
Hvad har vi afprevet og implementeret?
Hvad har vi planer om at gere efter dette moade?

17.50-18.00 |Det videre arbejde, afrunding




Indflydelse pa egen sundhed 2010 - 2014 TMidt

regionmidtjylland

Indflydelse pa egen sundhed skal gge sundhed og trivsel for borgere
med kognitive og kommunikative funktionsnedsaettelser.

Borger

Socialomradet Sundhedsomradet
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Brugere
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og personale som aktive partnere midt

Et af de primaere tiltag: Faelles uddannelsesforigb for borgere og
personale (Sundhedsguider)



Implementering af 50 %
besparelse pa Adalens
psykiatriske centers dag
og aften cafe
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Arbejdsgruppe bestaende af 8
medarbejdere og 8 brugere fra alle
enheder i Adalen + ledelse

11 arbejdsgruppemgder efteraret
2012 i perioden august -
november + Abne hus
arrangementer

4 anbefalinger til det politiske
udvalg (reducerede abningstider,
selvvisitering, gruppeforlgb og
etablering af uddannelsesforlgb for
Brugermedarbejdere) tiltradt
februar 2013

Besparelsen pa 50 % blev opnaet.
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2013 - 2016 regionmidtjylland

Udarbejde uddannelseskoncept for
brugermedarbejderuddannelsen

7 arbejdsgruppemader med brugere,
personale og ledelse

Rekruttere interesserede brugere

Farste hold brugere begynder

uddannelsen februar 2014 :
Danmarks farste brugermedarbejdere

Gennem 1'% ar har Henrik Skov,
Stine Cleemann og Hanne Witte
uddannet sig pd det farste hold
af brugermedarbejdere i Psykia-
tri og Sundhed. De tre brugere
har haft god stotte og opbak-
ning af deres vejledere Lotte,
Bettina og Kirsten. Det er den
forste uddannelse af sin art i
Danmark, og dermed er Henrik,
Stine og Hanne de brugere i
psykiatrien, der med stor succes
har taget Brugermedarbejder-
uddannelsen. Stort tillykke til
bdde brugere, medarbejdere
samt Psykiatri og Sundhed.

P4 billedet ses fra venstre Mona Madsen, driftsleder i Psykiatri og Sundhed, brugermedarbejder Henrik Skov, brugermedarbejder
Stine Cleemann, ergoterapeut Lotte Vimtrup, ergoterapeut Bettina Rasmussen, brugermedarbejder Hanne Witte og fysioterapeut
Kisten Dahl.
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_Bruclzjerinvolv_ering i lTIlddl
implementeringsprocessen reglonmictar

Kronikerkompasset

Begyndende Fuld
implementering implementering

ndflydelse pa egen sundhed

Exploration
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Brugere er sjeeldent med i explorationsfasen
(problemformulering, malsatning og
rammesaetning for et implementeringsprojekt)

Brugere anvendes ofte til at give feed-back pa
opgavelgsningen

Brugere kan medyvirke til at udvikle og tilpasse
interventioner

Brugere kan medyvirke til at fastholde
interventioner
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Er god implementering mulig, hvis
patienter eller brugere ikke involveres
I Implementeringsprocessen?

Hva“ teenkerl?
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Tak for nu

Kontakt mig pa:
rennie@rm.dk
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