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Hvad kommer vi rundt om

» Vores rejse frem mod en intern implementeringsenhed
» Implementeringsenheder i Socialstyrelsen

« Tilgang til implementering og konkrete erfaringer

» Onskeliste

Stil endelig spargsmal undervejs!
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Vores rejse frem mod en intern enhed

THE USUAL
SUSPECTS
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Fra ‘Tag jer nu sammen’ til ‘Nu tager vi
0s sammen’

» Fra ‘Let it happen’ til ‘Make it happen
- Rejsehold pa hjemlaseomradet
- Task Forces

» Fra ‘Det vi plejer at gagre’ til ‘Hvordan implementerer vi mest effektivt?’
- Implementeringsquide
- Ramme for radgivning i Socoalstyrelsen

» Fra Transaktioner til Relationer — Permanente strukturer i stedet for projekter
Socialtilsyn

National koordination

- UIP

VISO/SISO
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Hvorfor arbejder vi med
implementeringsteams?

IMPLEMENTATION

Impl. Team

NO Impl. Team

Effective

80%, 3 Yrs

INTERVENTION

Effective use of
Implementation
Science & F'racticel

Letting it Happen
Helping it Happen

Socialstyrelsen

Fixsen, Blase,
Timbers, & Wolf, 2001

Balas & Boren, 2000

Substantial Return on Investment
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Fra norder ud til kommuner
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Vilkaret som mediator

HALF

M ea&'&fnt
HALF
/Vuyk
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Implementeringsguide

1. Analyser indsatsen

2. Analyser
implementeringsniveauer
og —faktorer

3. Veelg
implementeringsredskaber

4. Opdel og gennemfar
implementeringsprocessen
| faser

5. Opstil monitoreringssystem
til
implementeringsunderstgatte
Ise
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| can only take you
So far. She’ll take
you the rest of

the way.

GUY DOWMNES @

officeguycartoons.com




Vores tilgang til implementering

Individuelt - Kompetencer Interpersonelt - Kultur
- Kompetencer - Samarbejdsrelationer
- Motivation - Vaner, vaerdier
- Caselod pr. medarbejder 0g normer

- Kommunikation

Institutionelt - Kommune Infrastrukturelt - Kontekst

- Ressortfordeling
- Strukturelle betingelser
- Politisk fokus

- Ledelse og
ledelsesstruktur
- Organisationstruktur

- Sterrelse af organisation - @konomi
- Centraliseringsgrad af - Diskurser og paradigmer
beslutningsprocesser - Teknologi

- Formaliseringsgrad - Konkurrence og
- Specialiseringsgrad tilskyndelser
- 'Fysiske rammer’
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Implementeringstaser

00 Q>

Planlaegge Gennemfare Overdrage

Socialstyrelsen

-0

Kommune

/ Forandre Forankre >

Forberede
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Vores fire centrale spgrgsmal

. sHvordan vil konteksten pdvirke implementeringsprocessen?

Institutionekt niveau - Kommune

sHvordan kan kommunens ledelse og organisering understgtte
@ implementeringsprocessen?

Interpersonelt niveau - Kultur

. ®Hvordan pavirkes samarbejdsrelationer, vaner ogvaerdier, s de
Vf['_% understgtterimplementeringsprocessen?

Individuelt niveau - Kompetencer

@ sHvordan sikres det, at medarbejderne har de rette kompetencer og
er motiverede til at understgtte implementeringsprocessen?
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Overordnet plan for implementeringsforlgb

O 0 O

Forberede Forandre Forankre
STOP/GO STOP/GO
Klar til videre Klar til videre
1 Proces? 1 Proces? 1
I | I 1 I |
A& [E'méneder] W {14 maneder! - [améneder ———— 7
AKTIVITETER » Opstartsmede med = X antal opstartsworkshops med « X antal forandringsworkshops og = ¥ antal forankringsworkshops
projektejer, hvor: ledere og implementeringsteams om netvaerksmeder med og netvaerksmader med
— Formal med — Formal med implementering Iedere.ﬁmedarbejdere. hvar der Iedere.-fmedarbejdere, hver der
implementeringsproce - Parathedsanalyse arbejdes med: arbejdes med:
ssen, — Tydeliggerelse roller og ansvar - Imp!ementer_ingsudfnr_dringer og — Endelige justeringer
— Den basrende ide med mellem de involverede parter muligheder i forhold til — Udfeerdigelse af
indsatsn_an samt — Skabelon for implementeringsplan » Ffjrm.él og malsastninger Stlattere.dskaber
bekymringer og prassenteres » Fidelitet — Udfaerdigelse af
E;\le:g;?mger til — Afdaskning af risici og handtering » Roller og ansvar forankringsplan
Drefte] " af disse — Plan for forankring
- Lrate’se a — Beskrivelse af tilbud til (milepeelsplan)
samarbejde, roller og i .
ansvar mellem malgrupperne — Samarbejde med
— Plan for proces kompetenceleverander
» Kommune og . . o
Socialstyrelsen « Hjemmeopgave: Fx . I-(vahtet_sskrmg af_
» Kommune o interessentanalyse, forankringsstrategi
g arathedsanalyser, centrale nisici, » Lobende sparrin
kompetenceleveran p v P g
dar implementeringstjekliste - Opfalgningsmader i passende
intervaller
MILEP/ELE/ = Indhold og aftaler fra - Feelles ambitionsniveau + Udfserdigelse af = Indsatser er idritt uden
MALS/ATNINGER ~ medet klarlagt og bekymringer endelig Socialstyrelens stette
= Forberedelse af forste afdaskket ‘implementeringsvejle - Fremtidig plan for
opstartsworkshop » Implementeringsplan dning’ forankring
(redskaber mm.) for den samlede proces « Udarbeijdet a
; I 9
fremsendt og klarlagt uda[be]det herunder godkendt plan for
ogsa relevante forankring
‘hjemmeopgaver’
= Roller og ansvar
afklaret
EORM » Mader, E-mail, Telefon « Dialogmader, » Dialog- og » Forankrings
waorkshops, opfalgningsmeder, waorkshops,,
fremtidsvaerksted workshops, telefon opfalgningsmeder
telefon
V/ERKT@JER « Standarddagsorden, « Standarddagsorden, « Standarddagsorden, « Standarddagsorden,
Soc standardoplaag standardopla=g, implementeringsplan, standardoplazg.
i arathedsanalyse, arathedsanalyse arathedsanalyse,
Veje P y P y P y
risikoanalyse, risikoanalyse,
implementeringsplan, forankringsplan,

milepaelsplanlasgning milepaelsplanlasgning



Hvad har vi brug for?

Mark Wahlberg
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Onskeliste

» Dokumentations setup for
systematisk opsamling af viden
om arbejdet med
implementeringsteams og
forandringsagenter, der passer i
en travl hverdag preeget af drift

Kare Julemand

 Solid viden til
argumentation/kommunikation:
fx hvornar er et
implementeringsteam seerlig
centralt for succes?
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Tid til spegrgsmal
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